
Roteiro para Recuperação de Senha

Acesso Contribuinte

É  possível  tanto  solicitar  um  novo  cadastro  para  acesso,  quanto  realizar  a
recuperação de senha, caso o contribuinte já possua uma senha cadastrada e tenha
esquecido da mesma.

Para solicitar a recuperação, basta acessar a tela de login de acesso ao sistema
web (acesso contribuinte) e clicar na opção Esqueci minha senha.
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Após escolher a opção de “Esqueci minha senha”, irá carregar uma nova página
onde deverá incluir o CPF/CNPJ para que o sistema realize a busca do cadastro na
base de dados da prefeitura.

Ao preencher a informação clicar no botão de buscar, é apresentada a tela para que
seja escolhida a opção de "Redefinir Senha ou “Alterar E-mail".

Após  clicar  em”  Redefinir  Senha”,  será  enviada  a   instrução  para  o  e-mail
cadastrado.

OBS:  Este  e-mail  já  deve  estar  previamente  cadastro  junto  a  prefeitura,  caso
contrário não há como recuperar a senha através desta ferramenta.

Ao abrir  o e-mail  encaminhado,  após clicar  no link  recebido,  o acesso à tela de
recadastramento será apresentada, no qual permitirá ao contribuinte cadastrar uma
nova senha.
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Caso não  seja  possível  acessar  o  e-mail  cadastrado,  clicar  em “Alterar  E-mail",
inserindo um novo e-mail  valido,  anexando também alguns documentos que são
obrigatórios para que seja feita uma análise de validação da identidade.

Desta forma, será gerado uma solicitação ao suporte da prefeitura para avaliação e
atualização dos dados.

Para enviar os documentos, basta clicar no botão de anexar, escolher o documento
e confirmar.

Depois de preenchida as informações e clicar no botão de salvar, é enviado um e-
mail para o contribuinte para a confirmação da solicitação.

Assim que confirmada, é gerado uma solicitação no suporte, e após deferimento
será enviado um novo e-mail ao contribuinte com as informações do o acesso.
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