TECNOLOGIA

Roteiro para Recuperagao de Senha

Acesso Contribuinte

E possivel tanto solicitar um novo cadastro para acesso, quanto realizar a
recuperagao de senha, caso o contribuinte ja possua uma senha cadastrada e tenha
esquecido da mesma.

Para solicitar a recuperagao, basta acessar a tela de login de acesso ao sistema
web (acesso contribuinte) e clicar na op¢ao Esqueci minha senha.
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Apds escolher a opgao de “Esqueci minha senha”, ira carregar uma nova pagina
onde devera incluir o CPF/CNPJ para que o sistema realize a busca do cadastro na
base de dados da prefeitura.
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Ao preencher a informacéo clicar no botdo de buscar, € apresentada a tela para que
seja escolhida a opgao de "Redefinir Senha ou “Alterar E-mail".
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Cadastro Encontrado!

Clicando no botdo Redefinir Senha enviaremos um &-mail para s*****e@sillecnologia.com.br com as instrugdes e o link para vocé
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Apds clicar em” Redefinir Senha”, sera enviada a instrugdo para o e-mail
cadastrado.

OBS: Este e-mail ja deve estar previamente cadastro junto a prefeitura, caso
contrario ndo ha como recuperar a senha através desta ferramenta.

Recuperacdo de Senha = Fochal

E-mail enviado com sucesso,

Varilique sua caba do entrada e de spam

Ao abrir o e-mail encaminhado, apds clicar no link recebido, o acesso a tela de
recadastramento sera apresentada, no qual permitira ao contribuinte cadastrar uma
nova senha.
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Caso nao seja possivel acessar o e-mail cadastrado, clicar em “Alterar E-mail",
inserindo um novo e-mail valido, anexando também alguns documentos que sao
obrigatérios para que seja feita uma analise de validagao da identidade.

Desta forma, sera gerado uma solicitagdo ao suporte da prefeitura para avaliagao e
atualizacao dos dados.
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Alteragio de E-mail!

Farg prossequl im-a alleracho de e-mall preencha o formulano abaio 2 anexe os

Sua solictacdo entrara em andlise e vook serd informado por &-mail

I Reviefinir Senha # Abirar E-mall

Atualiracso Cadasiia

D Gy = Cpl - | Cengaténg § W ok At

Commprovare de stoeoeco - | Cirgaiins
R 4500 |

Para enviar os documentos, basta clicar no botdo de anexar, escolher o documento
e confirmar.

Depois de preenchida as informacgdes e clicar no botdo de salvar, € enviado um e-
mail para o contribuinte para a confirmacgao da solicitacéo.

Assim que confirmada, € gerado uma solicitagdo no suporte, e apos deferimento
sera enviado um novo e-mail ao contribuinte com as informagdes do o acesso.



